















Title: Political instability equals the collapse of tourism in Ukraine? 
 
Author: Natalia Tomczewska‐Popowycz, Łukasz Quirini‐Popławski 
 
Citation style: Tomczewska‐Popowycz Natalia, Quirini‐Popławski Łukasz. 
(2021). Political instability equals the collapse of tourism in Ukraine? 

















tourist  flows  in Ukrainian  cities, performance of  tourism‐related businesses,  and  tourism‐based 
profits  in general. This  study allows us  to present  the  impact of various  events on  the  tourism 
economy in Ukraine; however, the available secondary data with the unobserved component model 
procedure detection give only a general overview of the situation. Thus, interviews were conducted 







cities  that had  their  tourist  flows based on  the  citizens of  the  aggressor’s  country—the Russian 





Tourism is a leading  industry  in the modern world in terms of  its size and rate of 
growth.  It  can  provide  economic  benefits  to  countries  that  foster  its development  by 
attracting  foreign visitors who pay with  their  foreign currency. Tourism  is a necessary 
sector for many countries and it may help secure jobs for local residents during times of 
economic crisis and may provide profits to tourism‐oriented businesses [1]. The continent 
of Europe, and  this  includes  the Russian Federation,  is a  leading  tourist  region of  the 
world, attracting 709.9 million  foreign  tourists  in 2018. The  top  tourist destinations  in 
Europe are France, Spain, Italy, Great Britain, and Germany. From a regional perspective, 
Southern Europe experiences the greatest  influx of tourists at 289.4 million visitors per 






and Tourism Council, Ukraine ranks 156th  in  the world  in  terms of  total revenue  from 
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provinces are referred to as oblasts. According to Ivanov et al. [6], the coexistence of many 
different  nationalities  in  one  state was  quite  a  peaceful  one until  2013, when  pro‐EU 
protests informally known as Euromaidan (also known as Ukrainian Spring [7]) and the 
formation of a pro‐Western government in Kiev helped trigger a period of destabilization 
[8].  In March  2014,  the Autonomous Republic  of  the Crimea  voted  in  a  controversial 
referendum  to  join  the Russian Federation. The next  stage of  the conflict  involved  the 
formation of two pro‐Russian people’s republics in eastern Ukraine  in the provinces of 
Lugansk  and Donetsk  (Figure  1).  Both  provinces  are  home  to  a  large  percentage  of 
Ukraine’s Russian population and both decided to follow a separatist path with respect to 
Ukraine’s government in Kiev (both the Donetsk People’s Republic and Lugansk People’s 
Republic,  formed  in May  2014,  are  not  recognized  by Ukraine  and  the  international 
community).  In  addition,  a Malaysian  passenger  airplane  was  shot  down  with  298 




As a result of  these events,  travel  to  the Crimea has become problematic both  for 
foreign tourists and persons holding a Ukrainian passport. Transportation problems also 




republics  and Russia  is  considered  to  be  a  crime  by  the Ukrainian  government.  The 











The aforementioned problems  in Ukraine are magnified by  the effects of  the 2008 




duration  and  extent  as well  as manner  in which  it  affects  the  economics  of  tourism. 








the  Lugansk  People’s  Republic  remain  de  facto  beyond  the  control  of  Ukraine’s 
government, even though they are still nominally part of Ukraine. This makes the study 




be  assessed by measuring  changes  in  the volume of  international  tourism  and  in  lost 
revenue from tourism in areas affected by political instability [13–22]. Many researchers 
today use statistical models to analyze the impacts of political instability on tourism [23–




and  during  the  conflict  in  2014–2019  (the  conflict  continues  in  2020)  on  the  tourism 
industry, and associated opportunities and threats. 
The specific objectives are: 












(8)  indication  of  possible  scenarios  for  tourism  development  in  the  future,  and 
opportunities for tourism development. 
The research gap includes the impact of political instability on tourism; taking into 
account  the  long‐term  (5‐year)  impact of  the most  recent conflict, and qualitative data 
provide  information  on  opportunities,  threats,  and  scenarios  for  the  future.  Lost 
opportunities  associated  with  the  most  recent  conflict  were  presented  using  the 
unobserved component model (UCM) where time series of tourist arrivals served as an 
indicator of growth and changes in tourist activity in the study area [30]. Additionally, 
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this article  strengthens  the  empirical base of  scientific work  for unstable post‐socialist 
tourist destinations. The work  also  aspires  to  fill  the  gap  in  the  studies  for decision‐
makers/planners in tourism control and strategic plans for its development. 
The  next  part  of  the  article  presents  a  literature  review,  Section  3  elaborates  the 
methodology of quantitative and qualitative research, and Section 4 analyzes the findings, 
while  the  next  section  discusses  the  prospects  for  tourism  development with  possible 
scenarios  and development opportunities. The  article  ends with  conclusions  and  future 
research directions. 
2. Political Instability and Tourism—Literature Review 
The most widely  reported  in  the  literature  factors  affecting  tourism  in  the world 
include economic, demographic, ecological, technological, and political difficulties [31]. 
Political problems were  classified by Boniface et al.  [1] as:  (1) broadly defined politics 
related to tourism, e.g., the Chinese government controls the direction and level of tourism 
traffic,  (2)  participation  in  alliances  and  political  systems,  e.g.,  the  European  Union 
member states have agreed  to abandon border controls and adopt a common currency 
(euro), which led to an increase in tourism demand within EU states, (3) political climate 
conducive  to  deregulation  and  privatization,  e.g.,  deregulation  of  the  transportation 
sector,  leads  to  the  lowering  of  prices, which  triggers  additional  demand  for  travel 
services,  and  (4)  political  instability  broadly defined  as  ethnic  and  religious  conflicts, 
revolutions, wars, civil wars, and the threat of terrorism in countries such as Iraq, Syria, 
and Nigeria posed by the Islamic State of Iraq and Syria (ISIS). 





and  mechanisms  of  government  are  questioned  in  terms  of  their  legitimacy  and 
righteousness by elements and  forces acting  from outside  the normal political  system. 
Another definition of political instability is provided by Helmy [37] who equates it with 







their  travel plans  [40]. Yap and Saha  [41] obtain  that  the  impact of political unrest on 
tourism  is much greater  than  that  single  incidents  such as assassinations and  terrorist 
attacks. Countries that experience a high level of political risk also experience significant 
tourist interest both in terms of numbers of tourists and income. A lot of research note that 











complete  collapse  of  the  tourism  sector  [54–56].  Recent  research,  especially  that  by 
Korstanje  [57,58], has shown  that while  initially  tourism does suffer due  to  instability, 
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tourist traffic does return to previous levels thanks to “dark tourism” and thanatourism 
[59]. The  literature  also demonstrates  that political  instability does  impact  tourism  in 
economic  and  social  terms. This  last  approach most  frequently  takes  the  form of  two 
related economic perspectives—so‐called micro‐ and macroeconomic perspectives  [60]. 
Our research takes the microeconomic approach. 









decreasing  revenues and  increasing costs of  labor and general costs. The effects of  the 
conflict affected Ukraine’s tourism sector more than Russia and Crimea’s tourism sectors. 
The methods employed  to  reduce  these effects of political  instability  in  the study area 
varied. Managers of Ukrainian hotels and travel bureaus were more likely to undertake 
marketing efforts than to lower prices or labor costs. On the other hand, Crimean travel 
bureau managers  usually  lowered  costs  and  pursued marketing  efforts  and  hoteliers 
lowered prices,  reduced  staff  levels, and demanded payment  in  cash. Both hotels and 























and  local  level  led  to  the next  stage of  survey  research—interviews with experts. The 





from  1995  to  2019.  The  present  study  uses  data  obtained  from  the World  Tourism 
Organization at the United Nations (UNWTO), Worldwide Governance Indicators, State 
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Statistics Service of Ukraine (STTU) including its regional divisions, State Border Guard 
Service of Ukraine  (SBGAU),  the Ministry of Tourism  and Resorts  of  the Republic  of 
Crimea (MTRRC), and also Worldwide Governance Indicators (WGI). 
The unobserved component model (UCM) in SAS Studio was used to forecast trends 
in  inbound  tourism  excluding  the  current  political  conflict.  This  method  gives  an 




Analysis  of  secondary  data  represents  a  general  overview  of  the  impact  of  the 
political situation on tourism, so at the next stage of research was conducted interviews 








were  received,  including  65 with whom  such  a  conversation  took  place  via  Internet 
communicators  (Table  1).  Some  respondents  indicated  that  they  also  perform  other 
functions in the area of tourism—some work as urban guides, while some operate their 
own travel agencies or run restaurants. The number of completed questionnaires returned 
was as  follows—from eight western provinces a  total of 22 questionnaires,  from eight 









this  tool made  it possible  to obtain multiple  answers  to  the  same question  as well  as 
compare  and  systematize  the  responses  [64,65].  In  order  to  enhance  the  value  of  the 
research  results, one of  the questions covering  future scenarios  for  tourism  in Ukraine 
provided a set of prepared options as well as  the chance  to propose an entirely novel 
option. At the beginning, the respondents were asked about their place of work, position, 





that  which  follows  the  inability  to  draw  distinctions  within  each  studied  group  of 
respondents. 
   





many political changes. Research has shown  that  foreign  tourist volumes  increased  in 
























years  show  a marked  increase  in  tourist  flow  in  the  region  (Figure  2)  dominated  by 
Russian tourists (90%) and were marked by a dramatic decline in the number of Ukrainian 
tourists and non‐Russian foreigners in general. The Russian government began a major 




Commonwealth  of  Independent  States  including  Armenia,  Belarus,  Kazakhstan,  and 
Kyrgyzstan. Many of these tourists would previously visit countries in the Mediterranean 
area such as Greece, Turkey, and  Italy as well as  resorts on  the Red Sea  in Egypt and 
Balkan states such as Montenegro and Serbia [67]. 






sources  of  statistical  data  no  longer  include  Crimea  following  its  annexation  by  the 
Russian  Federation.  Tourist  volumes  from  previous  years  (without Crimea)  follow  a 
similar pattern in relation to earlier events. A comparison with the global financial crisis 
of 2008 shows that current foreign tourist arrivals have decreased by 2 to 3 million. The 
crisis was  followed  by  the  Euro  2012  championships  in Ukraine, which  triggered  an 
increase in foreign tourist arrivals. At the present time, the COVID‐19 pandemic is also 
generating a very negative impact on the tourism sector in Ukraine and across the world. 
The  Russian  government  is  also  promoting  the  Crimea  as  a  tourist  region  by 
employing  patriotic  attitudes  associated  with  the  2014  Russian  annexation  of  the 
peninsula. Kirilchuk and Nalivaychenko [70] note the political significance of the region 
to the Russian Federation. The relationship between geopolitics and tourism development 
is  readily  observable  in  the Crimea,  as  noted  by Doan  and Kiptenko  [8].  Tourism  is 
perceived  as  a  method  for  stimulating  the  Crimea’s  economy,  which  has  suffered 
substantially due to the imposition of sanctions and the loss of the Ukrainian market [71]. 
On  the  other  hand, Ukrainian data  estimated  for  the Crimea  indicate  that  the  tourist 





















tourist  service organizations  such  as  tour operators  and  tourist  agencies has  shown  a 
marked decline starting in 2004 (Figure 3). It is interesting that an international event such 





or  they began  to use  travel agencies  located  in  their parent countries. One part of  this 
group includes foreigners living in Ukraine. 
On  the other hand,  revenues derived  from  foreign  tourists  in Ukraine  fluctuated 
following a pattern resembling that of changes in overall tourist flow. In this context, it 







Figure 3. Number of  foreign  tourists using  the services of  tourism sector entities and revenue  from  foreign  tourists  in 
Ukraine in 2000–2018. Source: own studies based on data from [2,68,75–80]. 





countries  that  serve  as  important  sources  of  tourists,  including  Poland,  Hungary, 
Romania, and Slovakia. This group of countries contributed 3.0 to 3.5 million tourists per 
year during  the  study period. This also  represented a virtual doubling of  the share of 












including  political  violence  and  terrorism.  The  PV  index  for Ukraine  varied  strongly 
during the study period from 2002 to 2018 (Figure 4). A small decline occurred in 2004 












in  virtually  all  provinces  across  the  country. These  data  are  based  on  the  number  of 
foreigners in Ukraine staying at hotels and other  lodging facilities. As expected, tourist 
traffic  declined most  severely  in  regions  affected  by  political  unrest  and  in  regions 
neighboring regions with political unrest (Figure 5). The number of foreigners declined at 
least 50% in nine provinces in Ukraine. The provinces of Lugansk and Donetsk as well as 

































followed by people aged 31–40  (29%),  then 51–60  (17%), and 18–30 years  (15%), while 
people over the age of 60 accounted for 2% of the sample. 









of developers of  tourism‐related offerings  in many different parts of Ukraine.  In  their 
view, the issue of security is a leading factor associated with the generation of a negative 




“… most  tourists  in  our  area used  to  come  from Russia,  and  then  they  stopped 
coming—all tour groups canceled their reservations” (M27, Chernihiv, 31–40 years old). 
However, almost one third of the respondents indicated that political instability and 




of  tourists  from  other  countries  via  50  new  airline  connections with  various  cities  in 
Europe  including Lisbon, Hamburg, Tallinn,  and many  cities  in Poland.  In  effect,  the 
number of  tourists arriving  in Lviv by air  increased—for a  total of 31% of all  tourists 
visiting this city [90]. 
The  number  of  foreign  tourists  in  Ukraine  is  increasing,  while  the  number  of 
domestic  tourists  is now decreasing,  in part due  to  the  fact  that  since  2018 Ukrainian 
citizens can visit EU countries without a visa. In Lviv, the largest share of tourists since 
the beginning of political instability in eastern Ukraine in 2014 comes from Poland (about 










the evolution of  the political situation  in Ukraine and  its  tourist scene. The  results are 
presented in the subsequent sections of the paper. 
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5. Perspectives 
The  future  of  tourism  in  Ukraine  may  be  examined  in  terms  of  four  different 
scenarios: 
Scenario 1. Escalation of the current crisis in the form of the geographic expansion of 























Among  the various suggestions via which  the  tourism sector  in Ukraine could be 










areas  in Ukraine along with  the establishment of a number of new  tourist  information 
centers, modernization or expansion of existing information centers, and improvements 
in transportation systems that would likely be used by tourists. 
Areas  located  far away  from conflict areas may benefit from  the situation at hand 





activation of new  airline  connections have  resulted  in higher volumes of  tourists  and 
higher tourist revenues. 
The perspective  for  tourism development  in  the Crimea appears  to be difficult  to 
assess in an unequivocal manner. The persistence of any form of serious conflict pushes 
the  tourism  industry  into a  spiral of decline.  If  this does occur  in Ukraine,  competing 
tourist areas in the Black Sea region will grow at the expense of Crimean tourist areas. 


















tourist  needs  [97].  If  the  current  political  climate  persists  (i.e.,  Crimea  permanently 
remains in Russia), then it is likely that tourist flow will gradually increase in attractive 
and also well‐developed resort  towns along  the Black Sea. These would  include Sochi, 
Yalta,  Alushta,  and  Yevpatoriya.  The  Russian  government  is  currently  following  a 
strategy of import substitution designed to help promote domestic tourism as a means of 
retaining  tourist  money  in  Russia  and  stimulating  the  economic  development  and 
integration of the Crimea [61]. On the other hand, certain barriers to development do exist 
in  the Crimea  including  transportation  isolation and geographic  isolation  from Russia 
along with the effects of economic sanctions, which may also expand in the future. Other 




The  tourism  industry  needs  a  stable  political,  legal,  and  financial  system.  The 
planning of tourist travel in a state of political uncertainty is a challenge given how crucial 
this industry is to the national economy. In times of political uncertainty, governments 
often  give  priority  to  things  other  than  tourism,  especially  given  limited  financial 
resources. While many different factors affect the decision to travel to a given destination, 
political instability remains a negative factor in most cases. It is important to note that the 
tourism potential of Ukraine  is one of  the  largest  in  the  former  republics of  the Soviet 
Union.  Despite  its  rich  cultural  heritage,  Ukraine’s  political  and  economic  situation 
remains an important factor shaping tourist traffic. Ukraine is suffering from a negative 
international image and inadequate levels of tourism development in many of its regions 
and  cities.  Other  problems  include  a  low  number  of  lodging  facilities  and  unstable 
demand for tourist services in the country. Riashchenko et al. [99] note that Ukraine has 
the  resources  to  become  an  important  tourist  destination with  international  reach. A 








the  Ukrainian  government  ought  to  actively  attempt  to  limit  military  action  in  the 
country’s  eastern  provinces  in  order  to  attract  more  tourists  and  increase  tourism 
revenues. In addition, it is difficult to find strategic efforts on the part of the Ukrainian 
























When  formulating  tourism  policy,  it makes  sense  to  create  offerings  targeting  a 
variety of markets in order to secure the sector in the event of political conflict by filling 
in gaps with tourist traffic originating in other markets. Thus, the diversification of the 




improvements  in  the  quality  of  tourist  information  provided  to  foreign  visitors,  and 
promotion of  the multicultural heritage of destinations. Military  action  in  the Crimea 
ended in 2014, shortly after the region’s referendum that ended favorably for the Russian 
Federation. Tourism promotions  employed by  the Federation  relative  to Crimea were 




This paper analyzes  the  impact of political  instability  in Ukraine during  the years 
1995–2019 on foreign tourist arrivals. Our research has shown that the impact of the events 
of 2014  is much greater  than  that of  the global  financial crisis of 2008. Both metrics of 
tourist industry activity levels—the number of foreigners using the services of Ukrainian 
tourist  service organizations  and  revenues derived  from  foreign  tourists  in Ukraine—









leads  to  negative  impacts  on  the  tourist  industry  in Ukraine.  The  annexation  of  the 
Crimean Peninsula  and  the  emergence of  separatist people’s  republics  in  two  eastern 




















developed  tourism sectors noted  that political  instability has not had a direct effect on 




situation  where  tourism  has  played  or may  play  a  constructive  role  by  supporting 
collaboration  and  the  building  of  political  stability.  Is  this  type  of  scenario  likely  in 
Ukraine? Is it likely in occupied Crimea? It is reasonable to argue that tourism may help 
lead to peace in Ukraine and become a stabilizing factor therein. This may constitute an 





provides  a  review  of  the  literature  and  examines  political  factors  only.  Finally,  it  is 
important to underscore that a number of other factors affect tourism traffic in Ukraine 
and elsewhere. In 2020, such factors included the coronavirus and associated restrictions 
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